Grožio paslaugoms teikti naudojamų kosmetikos gaminių neatitikimai teisės aktų reikalavimams
Teritorinių visuomenės sveikatos priežiūros įstaigų specialistai, vykdydami grožio paslaugas teikiančių objektų (kirpyklų, kosmetikos kabinetų, grožio salonų, manikiūro paslaugas teikiančių ir pan.) tiesioginę visuomenės sveikatos saugos kontrolę, vadovaudamiesi Lietuvos higienos normos HN 117:2007 ,,Grožio paslaugų sveikatos saugos reikalavimai“, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. rugpjūčio 1 d. įsakymu Nr. V-633 (Žin., 2007, Nr. 88-3494), 7 punkto nuostatomis, įvertina, ar teikiant paslaugas kosmetikos gaminiai naudojami laikantis tinkamumo naudoti terminų ir instrukcijų, bei įvertina jų atitiktį Lietuvos higienos normos HN 62:2003 „Kosmetikos gaminiai: bendrieji reikalavimai, draudžiamos ir ribojamos medžiagos“, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. gruodžio 23 d. įsakymu Nr. V-757 (Žin., 2004, Nr. 21-647) (toliau – HN 62:2003 „Kosmetikos gaminiai: bendrieji reikalavimai, draudžiamos ir ribojamos medžiagos“), reikalavimams. 

2009 m. teritorinių visuomenės sveikatos priežiūros įstaigų specialistai, vykdydami visuomenės sveikatos saugos kontrolę grožio paslaugas teikiančiuose objektuose, atliko 3581 patikrinimą. 1067 patikrinimų metu grožio paslaugas teikiančiuose objektuose buvo nustatyti visuomenės sveikatos saugą reglamentuojančių teisės aktų pažeidimai. Kosmetikos gaminių neatitiktis teisės aktų reikalavimams bei jų naudojimo nesilaikant tinkamumo naudoti terminų ir naudojimo instrukcijų sudarė 5,6 proc. visų grožio paslaugas teikiančiuose objektuose nustatytų pažeidimų.

Nuo 2009 m. birželio mėnesio teritorinių visuomenės sveikatos priežiūros įstaigų specialistai nustatė, kad 65 skirtingų pavadinimų kosmetikos gaminiai neatitinka HN 62:2003 „Kosmetikos gaminiai: bendrieji reikalavimai, draudžiamos ir ribojamos medžiagos“ nurodytų ženklinimo reikalavimų (1 lentelė). Suskirsčius šiuos gaminius į grupes pagal kosmetikos gaminio rūšį, pastebėta, kad daugiausiai HN 62:2003 „Kosmetikos gaminiai: bendrieji reikalavimai, draudžiamos ir ribojamos medžiagos“ ženklinimo reikalavimų neatitiko plaukų dažai, jie sudarė net 47,7 proc. visų kosmetikos gaminių, neatitikusių ženklinimo reikalavimų. 16,9 proc. visų kosmetikos gaminių, neatitikusių ženklinimo reikalavimų, sudarė nagų lakai ir kiti nagų priežiūros gaminiai, 15,4 proc. sudarė plaukų priežiūros priemonės, 9,2 proc. kosmetikos gaminių, neatitikusių ženklinimo reikalavimų, sudarė blakstienų ir antakių dažai, 7,7 proc. – kosmetikos gaminiai, skirti nagų priauginimui, 3,1 proc. kosmetikos gaminių, neatitikusių ženklinimo reikalavimų, sudarė kiti kosmetikos gaminiai (kaukės, kremai ir pan.). 
Pastebėta, kad iš visų patikrintų kosmetikos gaminių, kurie neatitiko teisės aktų reikalavimų, 7,7 proc. buvo aerozoliniai kosmetikos gaminiai, kuriems be HN 62:2003 „Kosmetikos gaminiai: bendrieji reikalavimai, draudžiamos ir ribojamos medžiagos“ reikalavimų taikomi papildomi ženklinimo reikalavimai, pateikti Aerozolių balionėlių saugos techniniame reglamente, patvirtintame 1999 m. gruodžio 27 d. Lietuvos Respublikos ūkio ministro įsakymu Nr. 433 (Žin., 2000, Nr. 7-199):
1 lentelė. Visuomenės sveikatos saugos kontrolės metu nustatyti kosmetikos gaminiai, neatitikę HN 62:2003 „Kosmetikos gaminiai: bendrieji reikalavimai, draudžiamos ir ribojamos medžiagos“. 

	Kosmetikos gaminių grupės
	Kosmetikos gaminių, neatitikusių teisės aktų reikalavimų, skaičius
	Procentas visų kosmetikos gaminių, kurie neatitiko teisės aktų reikalavimų

	Plaukų dažai
	31
	47,7%

	Nagų lakai ir kiti nagų priežiūros gaminiai
	11
	16,9%

	Palukų priežiūros priemonės (šampūnai, lakai, putos, losjonai)
	10
	15,4%

	Blakstienų ir antakių dažai
	6
	9,2%

	Kosmetikos gaminiai, skirti nagų priauginimui
	5
	7,7%

	Kiti kosmetikos gaminiai (kaukės, kremai)
	2
	3,1%


2 lentelėje pateikiamos nustatytos kosmetikos gaminių ženklinimo neatitiktys HN 62:2003 „Kosmetikos gaminiai: bendrieji reikalavimai, draudžiamos ir ribojamos medžiagos“ reikalavimams. Net ant 49,2 proc. kosmetikos gaminių pakuočių nebuvo pateikta privaloma informacija apie kosmetikos gaminį lietuvių kalba. Iš jų apie 46,2 proc. kosmetikos gaminių buvo nepateikti ypatingi atsargumo įspėjimai lietuvių kalba – t. y. informacija pateikiama užsienio kalba, pvz., anglų kalba, tačiau ji nenurodoma lietuvių kalba.
	Pavyzdžiui, ant plaukų dažų pirminės (kuri tiesiogiai liečiasi su kosmetikos gaminiu) ir antrinės (į kurią įdėta pirminė pakuotė) pakuočių bei prie gaminio pridėtame informaciniame lapelyje anglų kalba pateikti ypatingi atsargumo įspėjimai, kurių būtina laikytis naudojant gaminį: Contains:  Rezorcin / Phenylendiamin.  „Caution: For professional use only. Can cause an allergic reaction. Avoid contact with eyes. Rinse eyes immediately if product comes into contact with them. Wear suitable gloves“. Lietuvių kalba ši informacija nepateikiama, t. y. nei ant plaukų dažų pirminės pakuotės, nei ant antrinės pakuotės, nei prie gaminio pridėtame informaciniame lapelyje nepateikta informacija lietuvių kalba ,,Tik profesionalams. Sudėtyje yra rezorcinolio. Patekus į akis gerai praplauti vandeniu“, sudėtyje yra fenilendiamino, bet etiketėje nėra įspėjimo valstybine kalba „Tik profesionalams. Sudėtyje yra fenilendiaminų. Gali sukelti alergiją. Mūvėti tinkamas pirštines“ 


Net ant 12,3 proc. kosmetikos gaminių pakuočių ypatingi atsargumo įspėjimai nebuvo pateikti nei originalo, nei valstybine kalba, nors kosmetikos gaminio ingredientų sąraše buvo medžiagų, kurioms esant būtina ant pakuotės ar informaciniame lapelyje pateikti ypatingus atsargumo įspėjimus, specialią įspėjamąją informaciją profesionalams. Ypač tai pasakytina apie kosmetikos gaminius, skirtus kirpykloms. Taip pat iš šių kosmetikos gaminių 5 aerozolio gaminiams (7,7 proc. visų kosmetikos gaminių su nustatytais kosmetikos gaminių ženklinimo reikalavimų neatitikimais) ant pakuotės nebuvo pateikti papildomi ženklinimo reikalavimai pagal Aerozolių balionėlių saugos techninį reglamentą.
	Pavyzdžiui, ant stiprios fiksacijos plaukų lako, kurio pakuotė – aerozolio balionėlis, yra nurodytas liepsnos simbolis bei simbolis „з“ (apversta raidė epsilon), tačiau ant pakuotės nepateikta informacija „Slėginis indas: saugoti nuo saulės šviesos ir nelaikyti aukštesnėje nei 50 (°)C temperatūroje. Nebadyti ir nedeginti net tuščio“, „Nepurkšti į atvirą liepsną ar ant kokios įkaitintos medžiagos“, „Saugoti nuo uždegimo šaltinių – nerūkyti“.


Ant 28 kosmetikos gaminių pakuočių (43,1 proc. visų kosmetikos gaminių, neatitikusių teisės aktų reikalavimų) buvo nenurodytas arba netiksliai nurodytas kosmetikos gaminio tinkamumo naudoti terminas. Kosmetikos gaminio tinkamumo naudoti terminas iš viso buvo nepateiktas 13,9 proc. visų kosmetikos gaminių su nustatytais ženklinimo reikalavimų neatitikimais. 29,2 proc. kosmetikos gaminių minimalus tinkamumo naudoti terminas (galiojimo data) arba laikotarpis nuo pakuotės atidarymo (atidaryto indelio simbolis) pateikiami tik ant vienos iš pakuočių. Dažniausiai gaminio tinkamumo naudoti terminas pateikiamas tik ant antrinės kosmetikos gaminio pakuotės, kuri ne visada išlieka iki tol, kol kosmetikos gaminys bus sunaudotas, todėl didėja rizika, kad kosmetikos gaminys bus naudojamas pasibaigus jo galiojimo terminui, t. y., kai kosmetikos gaminys tampa pavojingas jį naudojančio žmogaus sveikatai.
21,5 proc. visų kosmetikos gaminių, kurių ženklinimas neatitiko teisės aktų reikalavimų, buvo nepateiktas arba netiksliai pateiktas kosmetikos gaminio ingredientų sąrašas. Jei ant kosmetikos gaminio nepateiktas ingredientų sąrašas, neįmanoma įvertinti, kokios medžiagos yra jo sudėtyje, ar jos gali sukelti alergiją ar kitus sveikatos sutrikimus ne tik paslaugos gavėjui, bet ir paslaugos teikėjui (pavyzdžiui, alerginis kontaktinis dermatitas, kuris gali išsivystyti tiek paslaugos gavėjui paslaugos teikimo metu (pvz., galvos odos), tiek paslaugos teikėjui (pvz., rankų odos)). Ant kosmetikos gaminio pakuotės nepateikus kosmetikos gaminio sudėties, sudėtinga būtų nustatyti sveikatos sutrikimo priežastį bei ją pašalinti. Taip pat nenurodžius kosmetikos gaminio ingredientų, neaišku, kokie yra kosmetikos gaminio naudojimo ypatumai, galbūt juos naudojant reikia imtis ypatingų atsargumo priemonių, kad būtų apsaugotas ir paslaugos teikėjas (pavyzdžiui, kirpėja), ir paslaugos gavėjas. 
 Ant 10,8 proc. kosmetikos gaminių, kurie neatitiko teisės aktų reikalavimų, nei ant pirminės gaminio pakuotės, nei ant antrinės gaminio pakuotės nebuvo nurodytas kosmetikos gaminio pagaminimo partijos numeris ar kitas žymuo, pagal kurį galima identifikuoti gaminį. Partijos numeris / žymuo skirtas identifikuoti gaminį, jei yra pagristų abejonių, kad jis gali būti / yra nesaugus. Jis skirtas gamintojams bei kompetentingai įstaigai, kad būtų įmanoma atsekti gamybos procesą (nustatyti gaminio pagaminimo vietą ir datą) bei imtis atitinkamų priemonių nesaugiam gaminiui iš rinkos pašalinti. Ši informacija turi būti sukaupta ir saugoma ant gaminio pakuotės nurodytu adresu. Ji yra labai svarbi, siekiant atsekti gaminio pagaminimo procesą bei kitus partijos gaminius, jei buvo nustatyta, kad gaminys gali būti ar yra nesaugus naudoti. Tik turint informaciją apie gaminio pagaminimo partiją, galima greitai pašalinti visą partiją nesaugių kosmetikos gaminių iš rinkos. Jei ant kosmetikos gaminio pakuočių nėra pateiktos šios informacijos, kosmetikos gaminio atsekamumas bei saugumas yra neužtikrinamas.
Taip pat ant 10,8 proc. kosmetikos gaminių pakuočių buvo pateikta klaidinanti vartotoją informacija. Dažniausiai ši informacija buvo susijusi su klaidinančios informacijos apie kosmetikos gaminio tinkamumo naudoti terminą bei ypatingų atsargumo įspėjimų pateikimu. Klaidinanti vartotoją informacija buvo pateikta lietuvių kalba, todėl siūlytumėme prieš naudojant kosmetikos gaminius peržiūrėti ant kosmetikos gaminio pateiktą informaciją kitomis kalbomis.
	Pavyzdžiui, ant kosmetikos gaminio pakuotės teikiama klaidinanti informacija: valstybine kalba pateikta ,,Galiojimo laikas 60 mėn.“, kai gamintojas gaminio etiketėje nurodo atidaryto indelio simbolį ir terminą (12 M). Tai yra, gamintojas pateikia atidaryto indelio simbolį ir terminą (12 M), kuris reiškia, kad atidarius šį kosmetikos gaminį, jį būtina sunaudoti per 12 mėnesius, o platintojas etiketėje lietuvių kalba nurodo klaidinančią informaciją, kad kosmetikos gaminys galioja 60 mėnesius.


2 lentelė. Nustatytos kosmetikos gaminių ženklinimo reikalavimų neatitiktys HN 62:2003 „Kosmetikos gaminiai: bendrieji reikalavimai, draudžiamos ir ribojamos medžiagos“ reikalavimams 

	Ženklinimo reikalavimų pažeidimas 
	Kosmetikos gaminių skaičius
	Procentas visų kosmetikos gaminių su nustatytomis neatitiktimis

	Nepateikta ar neišsamiai pateikta informacija lietuvių kalba
	32
	49,2%

	lietuvių kalba nepateikti ypatingi atsargumo įspėjimai 
	30
	46,2%

	lietuvių kalba nenurodyta gaminio paskirtis 
	4
	6,2%

	lietuvių kalba nepateiktas minimalus gaminio tinkamumo naudoti terminas (Geriausia naudoti iki pabaigos) 
	3
	4,6%

	Nenurodytas, netiksliai nurodytas kosmetikos gaminio tinkamumo terminas 
	28
	43,1%

	iš viso nepateiktas gaminio tinkamumo naudoti terminas (nei galiojimo data, nei atidaryto indelio simbolis nepateikti)
	9
	13,9%

	Minimalus gaminio tinkamumo naudoti terminas (galiojimo data) arba laikotarpis nuo pakuotės atidarymo(atidaryto indelio simbolis) pateiktas tik ant vienos iš pakuočių (dažniausiai tik ant antrinės pakuotės)
	19
	29,2%

	Nepateiktas arba netiksliai pateiktas ingredientų sąrašas
	14
	21,5%

	Nepateikti arba netiksliai pateikti ypatingi atsargumo įspėjimai
	8
	12,3%

	Nepateikiamos naudojimo sąlygos ir speciali įspėjamoji informacija profesionalams
	3
	4,6%

	Nepateikti aerozolinių kosmetikos gaminių papildomi rekvizitai 
	5
	7,7%

	Ant aerozolio pakuotės nenurodyta „Slėginis indas: saugoti nuo saulės šviesos ir nelaikyti aukštesnėje nei 50 °C temperatūroje. Nebadyti, nedeginti net tuščio“
	5
	7,7%

	Ant aerozolio pakuotės nenurodyta „Nepurkšti į atvirą liepsną ar ant kokios nors įkaitintos medžiagos“, „Saugoti nuo uždegimo šaltinių – nerūkyti“,
 „Saugoti nuo vaikų“
	2
	3,1%

	Nenurodytas gaminio pagaminimo partijos numeris ar kitas žymuo, pagal kurį galima identifikuoti gaminį
	7
	10,8%

	Pateikiama klaidinanti informacija (dažniausiai klaidinanti informacija apie gaminio tinkamumo naudoti terminą)
	7
	10,8%

	Informacija pateikta ištrinamomis, neįskaitomomis raidėmis
	4
	6,2%

	Nenurodytas gaminio kiekis
	4
	6,2%

	Nepateiktas Europos Bendrijoje įsisteigusio gamintojo ar asmens, atsakingo už kosmetikos gaminio pateikimą į rinką, pavadinimas ar ženklas, adresas ar pagrindinės buveinės registracijos adresas 
	3
	4,6%


Mokslininkai, atlikę tyrimus, nustatė, kad plaukų dažuose esančios medžiagos gali sukelti įvairių sveikatos sutrikimų. Tai gali būti ne tik alerginės reakcijos, dermatitai, bet ir įvairūs plaukų struktūros pažeidimai, plauko maišelio uždegimai ir kt. Mokslininkai nustatė, kad plaukų dažuose esančios kai kurios medžiagos gali turėti ir kancerogeninį bei mutageninį poveikį sveikatai [1–6]. Pažymėtina, kad plaukų dažų produktų per metus yra parduodama už 12 bilijonų JAV dolerių ir kad daugiau nei 50 proc. suaugusiųjų populiacijos gerai išsivysčiusiose šalyse, kaip JAV ar Vakarų Europos šalys, naudoja plaukų dažymo priemones [1]. Plaukų dažai gali būti ilgalaikiai, vidutiniškai išliekantys arba trumpalaikiai, tai priklauso nuo dažymo priemonės cheminės sudėties bei nuo to, kiek ilgai šią dažymo priemonę reikia laikyti, kad ji nudažytų plauką. Spalvos ilgalaikiškumas taip pat priklauso nuo to, kiek giliai cheminės medžiagos įsiskverbia į plauko struktūrą [1]. Apie 80 proc. rinkoje esančių plaukų dažų yra ilgalaikiai – t. y., nudažius plaukus, plaukų spalva išlieka ilgai. Dar 20 amžiaus devintojo dešimtmečio pradžioje daugumos oksiduojančių plaukų dažymo priemonių sudėtis buvo pakeista, siekiant pašalinti ingredientus, kurie eksperimentinių tyrimų metu galėjo turėti įtakos navikinių procesų atsiradimui biologinėse sistemose. 
Norėdami apsisaugoti nuo galimo neigiamo plaukų dažų poveikio sveikatai, išsamiai perskaitykite ant plaukų dažų pakuotės pateiktą informaciją. Ant plaukų dažų, perkamų parduotuvėse bei naudojamų kirpyklose, grožio centruose, pakuočių turi būti pateikta: Europos Bendrijoje įsisteigusio gamintojo ar asmens, atsakingo už kosmetikos gaminio pateikimą į rinką, pavadinimas ir adresas, gaminio kilmės šalis, jeigu pagaminta ne Europos Bendrijoje, gaminio tinkamumo naudoti terminas (gali būti nurodyta galiojimo data arba atidaryto indelio simbolis, kuris reiškia, kad atidarius pakuotę ją reikia sunaudoti per nurodytą terminą), gaminio paskirtis, gaminio pagaminimo partijos numeris ar kitas žymuo, ypatingi atsargumo įspėjimai ir speciali įspėjamoji informacija bei ingredientų sąrašas. Lietuvių kalba turi būti nurodytas gaminio kiekis, minimalus gaminio tinkamumo naudoti terminas („Geriausia naudoti iki pabaigos“, nurodant galiojimo datą turi būtų aiškiai užrašytas mėnuo ir metai), ypatingi atsargumo įspėjimai bei gaminio paskirtis. Jei pakuotė yra per maža, kad ant jos tilptų visa reikiama informacija, ypatingi atsargumo įspėjimai, naudojimo sąlygos bei ingredientų sąrašas gali būti pateikiami prie gaminio pridedamame  informaciniame lapelyje, o ant pakuotės nurodytas simbolis „Skaityti informaciniame lapelyje“. Visa informacija apie gaminį, jo poveikį turi būti pateikta neištrinamomis, įskaitomomis ir gerai matomomis raidėmis.
Teritorinių visuomenės sveikatos priežiūros įstaigų specialistai, patikrinę plaukų dažus, naudojamus kirpyklose, nustatė (3 lentelė), kad net ant 54,8 proc. pakuočių buvo neišsami ar nepilna informacija lietuvių kalba (51,6 proc. – lietuvių kalba nepateikti ypatingi atsargumo įspėjimai) bei nenurodytas ar netiksliai nurodytas plaukų dažų tinkamumo naudoti terminas, 12,9 proc. patikrintų plaukų dažų, kurių ženklinimas neatitiko teisės aktų reikalavimų, ant pakuotės buvo pateikta vartotoją klaidinanti informacija. 
3 lentelė. Nustatytos plaukų ženklinimo reikalavimų neatitiktys HN 62:2003 „Kosmetikos gaminiai: bendrieji reikalavimai, draudžiamos ir ribojamos medžiagos“ reikalavimams

	Ženklinimo reikalavimų pažeidimas 

 
	Patikrintų neatitikusių reikalavimų kosmetikos gaminių skaičius 
	Procentas visų tos grupės patikrintų kosmetikos gaminių, neatitikusių teisės aktų reikalavimų

	
	Plaukų dažai (iš viso patikrintas 31 skirtingų pavadinimų gaminys, neatitikęs teisės aktų reikalavimų)

	Nepateikta ar neišsamiai pateikta informacija lietuvių kalba
	17
	54,8%

	lietuvių kalba nepateikti ypatingi atsargumo įspėjimai 
	16
	51,6%

	lietuvių kalba nenurodyta gaminio paskirtis 
	2
	6,5%

	lietuvių kalba nepateiktas minimalus gaminio tinkamumo naudoti terminas (Geriausia naudoti iki pabaigos) 
	2
	6,5%

	Nenurodytas, netiksliai nurodytas kosmetikos gaminio tinkamumo terminas 
	17
	54,8%

	iš viso nepateiktas gaminio tinkamumo naudoti terminas (nei galiojimo data, nei atidaryto indelio simbolis nepateikti)
	5
	16,1%

	Minimalus gaminio tinkamumo naudoti terminas (galiojimo data) arba laikotarpis nuo pakuotės atidarymo (atidaryto indelio simbolis) pateiktas tik ant vienos iš pakuočių (dažniausiai tik ant antrinės pakuotės)
	12
	38,7%

	Nepateikti arba netiksliai pateikti ypatingi atsargumo įspėjimai
	1
	3,2%

	Nepateikiamos naudojimo sąlygos ir speciali įspėjamoji informacija profesionalams
	1
	3,2%

	Nenurodytas gaminio pagaminimo partijos numeris ar kitas žymuo, pagal kurį galima identifikuoti gaminį
	1
	3,2%

	Pateikiama klaidinanti informacija (dažniausiai klaidinanti informacija apie gaminio tinkamumo naudoti terminą)
	4
	12,9%

	Nenurodytas gaminio kiekis
	1
	3,2%

	Nepateiktas Europos Bendrijoje įsisteigusio gamintojo ar asmens, atsakingo už kosmetikos gaminio pateikimą į rinką, pavadinimas ar ženklas, adresas ar pagrindinės buveinės registracijos adresas 
	1
	3,2%


Išvados ir pasiūlymai

1. Norėdami būti tikri, kad naudojate tikrai kokybišką ir sveikatai nekenksmingą gaminį, įsitikinkite, kad ant jo pakuotės yra pateikta visa būtina informacija. Jei informacijos trūksta, arba ji pateikta neišsamiai, ištrinamomis, neįskaitomomis raidėmis, geriau rinktis kitą kosmetikos gaminį.

2. Perkant paslaugą kirpykloje, grožio salone, kosmetikos kabinete ir pan., jei paslaugai teikti yra naudojami kosmetikos gaminiai, galite paslaugos teikėjo paprašyti pateikti informaciją apie naudojamą gaminį, ingredientus, galimą poveikį, naudojimo būdą.
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